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1.Место  дисциплины  в  структуре  основной  профессиональной
образовательной  программы:  дисциплина  ОГСЭ.03  Психология  общения
входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл (ОГСЭ).

2. Цели и задачи дисциплины
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 
уметь:
распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном

контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;
определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию,
необходимую  для  решения  задачи  и/или  проблемы;  составить  план  действия;
определить необходимые ресурсы;

владеть  актуальными  методами  работы  в  профессиональной  и  смежных
сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих
действий (самостоятельно или с помощью

определять  задачи  для  поиска  информации;  определять  необходимые
источники  информации;  планировать  процесс  поиска;  структурировать
получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации;
оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты
поиска

определять  актуальность  нормативно-правовой  документации  в
профессиональной  деятельности;  применять  современную  научную
профессиональную  терминологию;  определять  и  выстраивать  траектории
профессионального развития и самообразования

организовывать  работу  коллектива  и  команды;  взаимодействовать  с
коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

описывать значимость своей профессии (специальности).
Знать:
актуальный  профессиональный  и  социальный  контекст,  в  котором

приходится  работать  и  жить;  основные источники информации и  ресурсы для
решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

алгоритмы  выполнения  работ  в  профессиональной  и  смежных  областях;
методы  работы  в  профессиональной  и  смежных  сферах;  структуру  плана  для
решения  задач;  порядок  оценки  результатов  решения  задач  профессиональной
деятельности

номенклатура  информационных  источников,  применяемых  в
профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат
оформления результатов поиска информации

содержание актуальной нормативно-правовой документации;  современная
научная  и  профессиональная  терминология;  возможные  траектории
профессионального развития и самообразования

психологические  основы  деятельности  коллектива,  психологические
особенности личности; основы проектной деятельности

сущность  гражданско-патриотической  позиции,  общечеловеческих
ценностей; значимость профессиональной деятельности по специальности.



Планируемые личностные результаты:

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского
общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к
установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с
деструктивным  и  девиантным  поведением.  Демонстрирующий  неприятие  и
предупреждающий  социально  опасное  поведение  окружающих.  Проявляющий
поведение  честного  партнера,  отрицающий и не  приемлющий коррупцию,  как
способ достижения цели

ЛР  4  Проявляющий  и  демонстрирующий  уважение  к  людям  труда,
осознающий  ценность  собственного  труда.  Стремящийся  к  формированию  в
сетевой  среде  личностно  и  профессионального  конструктивного  «цифрового
следа»

ЛР  8 Проявляющий  и  демонстрирующий  уважение  к  представителям
различных  этнокультурных,  социальных,  конфессиональных  и  иных  групп.
Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций
и ценностей многонационального российского государства

ЛР 12 Принимающий семейные  ценности,  готовый  к  созданию семьи  и
воспитанию  детей;  демонстрирующий  неприятие  насилия  в  семье,  ухода  от
родительской  ответственности,  отказа  от  отношений  со  своими  детьми  и  их
финансового содержания

3.Требования к результатам освоения
Полученные  в  результате  освоения  дисциплины  теоретические  знания  и

практические  умения  необходимы  для  формирования  следующих  ОК  и  ПК:
(ОК.1; 2; 3; 4; 6, согласно ППССЗ)

4 Практические работы 
Комплекс  ЛПЗ  способствует  тому,  что  обучающийся  умеет  применять

знания,  чтобы  продемонстрировать  практические  навыки,  полученные  в
результате выполнения следующих лабораторных и практических работ:

№1 «Знакомство с личностью» «Я Вас теперь слушаю»
№2  Тренинговое  занятие  «Я  думаю  о  себе»  «Представление  о  себе,

особенности характера»
№3 Тренинговое занятие «Вербальные и невербальные средства общения»

«Овладение способами невербального общения»
№4 Тренинговое занятие «Развитие умений слушать другого»
№5 Тренинговое занятие «Развитие навыков точной передачи информации

при общении»
№6  Психодиагностичес  кое  занятие  «Темперамент»  «  Формула

темперамента» Самодиагностика темперамента»
№7  Психодиагностическое  занятие  Психологическая  диагностика

самооценки личности и уровня ее притязаний»



№8 Деловая игра «Поощрение и наказание» «Премия»
№9 Практическое занятие для Тренинг уверенного поведения «У меня все

получится!»

5. Виды и способы контроля
Текущий  контроль  и  оценка результатов  освоения  дисциплины

осуществляется преподавателем в процессе устного опроса по темам, проверки и
защиты  отчетов  по  выполнению  практических  работ,  тестирования,  а  также
выполнения обучающимися заданий по СРС.

В  связи  с  переходом  на  дистанционное  обучение  проверка  и  контроль
выполнения заданий осуществляется преподавателем через использование offline
и online технологий через электронную почту, социальные сети, а также в режиме
онлайн-видеоконференций  через  платформы  Zoom,  Skype.  Тестирование
студентов выполняется через платформу Google Класс.

6.Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины
Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки
Перечень знаний, осваиваемых в 
рамках дисциплины:
 актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном и/или 
социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; структуру плана для решения
задач; порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности
номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; формат оформления 
результатов поиска информации
содержание актуальной нормативно-
правовой документации; современная
научная и профессиональная 
терминология; возможные 
траектории профессионального 
развития и самообразования
психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности; основы проектной 
деятельности
сущность гражданско-
патриотической позиции, 

«Отлично»  -  теоретическое
содержание  курса  освоено
полностью,  без  пробелов,
умения  сформированы,  все
предусмотренные программой
учебные  задания  выполнены,
качество  их  выполнения
оценено высоко.

«Хорошо»  -  теоретическое
содержание  курса  освоено
полностью,  без  пробелов,
некоторые  умения
сформированы  недостаточно,
все  предусмотренные
программой  учебные  задания
выполнены,  некоторые  виды
заданий  выполнены  с
ошибками.

«Удовлетворительно»  -
теоретическое  содержание
курса  освоено  частично,  но
пробелы  не  носят
существенного  характера,
необходимые умения работы с
освоенным  материалом  в
основном  сформированы,
большинство
предусмотренных программой
обучения  учебных  заданий

Примеры форм и методов 
контроля и оценки
• Компьютерное 
тестирование на знание 
терминологии по теме;
• Тестирование….
• Контрольная работа 
….
• Самостоятельная 
работа.
• Защита реферата….
• Семинар
• Защита курсовой 
работы (проекта)
• Выполнение проекта;
• Наблюдение за 
выполнением практического 
задания. (деятельностью 
студента)
• Оценка выполнения 
практического 
задания(работы)
• Подготовка и 
выступление с докладом, 
сообщением, презентацией…
• Решение 
ситуационной задачи….



общечеловеческих ценностей; 
значимость профессиональной 
деятельности по профессии 
(специальности)

выполнено,  некоторые  из
выполненных  заданий
содержат ошибки.

«Неудовлетворительно»  -
теоретическое  содержание
курса  не  освоено,
необходимые  умения  не
сформированы,  выполненные
учебные  задания  содержат
грубые ошибки.

Перечень умений, осваиваемых в 
рамках дисциплины:
распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализировать задачу и/или проблему
и выделять её составные части; 
определять этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы; 
составить план действия; определить 
необходимые ресурсы;
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; реализовать 
составленный план; оценивать 
результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с 
помощью
определять задачи для поиска 
информации; определять 
необходимые источники 
информации; планировать процесс 
поиска; структурировать получаемую
информацию; выделять наиболее 
значимое в перечне информации; 
оценивать практическую значимость 
результатов поиска; оформлять 
результаты поиска
определять актуальность 
нормативно-правовой документации 
в профессиональной деятельности; 
применять современную научную 
профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать траектории
профессионального развития и 
самообразования
организовывать работу коллектива и 
команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами 
в ходе профессиональной 
деятельности
описывать значимость своей 
профессии (специальности)

7. Оценка достижения обучающимися личностных результатов

Оценка  личностных  результатов  осуществляется  обучающимися  в
результате самооценки, на основе представленных критериев. Лист самооценки
заполняется студентами завершающего курса жх и вкладывается в портфолио. 



Код
личностных
результатов
реализации
программы
воспитания

Формируемые
ценностные
отношения к

ценностям

Формы или критерии оценки личностных
результатов обучающихся

ЛР 3

отношение к
Правопорядку,

Закону и идеалам
гражданского

общества

демонстрация  навыков  межличностного
делового общения, социального имиджа;

проявление  правовой  активности  и
навыков  правомерного  поведения,  уважения  к
Закону.

ЛР 4 отношение к
Труду

демонстрация  интереса  к  будущей
профессии;

проявление  высокопрофессиональной
трудовой активности.

ЛР 8 отношение к
Человеку иному

готовность к общению и взаимодействию с
людьми  самого  разного  статуса,  этнической,
религиозной  принадлежности   в  многообразных
обстоятельствах;

отсутствие  социальных конфликтов  среди
обучающихся,  основанных  на  межнациональной,
межрелигиозной почве.

ЛР 12 отношение к 
Семье

Дисциплина Обществознание:
-Практическое занятие
темы 3.3 Доходы и расходы семьи. Сбережения. 
Рациональный потребитель.
- Практическое занятие
темы 4.3 Семья как социальный институт. Семья в 
современной России.
- Практическое занятие
темы 6.3 Семейное право и семейные 
правоотношения.

Количественная оценка результата (от «2» до «5» баллов) определяется в
результате:

-текущего устного опроса по темам;
-промежуточных письменных работ;
-тестирования;
-тестирования в платформе Google Класс;

- проверки письменных работ, высланных на электронную почту



Качественная  оценка  уровня  преодоления,  т.е.  констатация  факта
выполнения  задания  и  приобретения  определенных  практических  навыков
подтверждается в результате:

-защиты практических работ (ПР)
-выполнения СРС по типовым заданиям.

Итоговый  контроль  и  оценка результатов  освоения  дисциплины
осуществляется преподавателем в процессе итоговой контрольной работы (ИКР)
по контрольным вопросам. 

В случае дистанционной сдачи ИКР  в связи с переходом на дистанционное
обучение  оценка результатов  осуществляется  преподавателем  через
использование  offline и  online технологий  через  электронную  почту,  а  также
устный ответ в режиме онлайн-видеоконференции через платформу Zoom

Перечень контрольных вопросов для ИКР
Первая часть.

Вопросы для устных ответов, для оценки знаний курса.
1. Межличностное общение.
2. Речевые средства общения. 
3. Невербальные коммуникации.
4. Позиции в общении. Стили общения. 
5. Межличностное взаимодействие. 
6. Ритуальное поведение. 
7. Деловое общение. 
8. Манипулирование. 
9. Межличностное восприятие. 
10. Социальная перцепция. 
11. Трудности и дефекты общения. 
12. Психологические защиты. 
13. Барьеры в общении. 
14. Условия и технологии эффективной коммуникации. 
15. Конструктивное общение. 
16. Активное и пассивное слушание. 
17. Конфликт. Стили разрешения конфликтов. 
18. Управление конфликтом. Динамика конфликта.

Критерии оценка письменных и тестовых работ студентов:
Оценка «5»
Ставится за работу, выполненную полностью без ошибок и недочетов.
Оценка «4»
Ставится  за  работу,  выполненную полностью,  но  при  наличии  в  ней  не

более одной негрубой ошибки и одного недочета, не более трех недочетов.
Оценка «3»
Ставится, если студент правильно выполнил не менее 2/3 всей работы или

допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной грубой



и  одной  негрубой  ошибки,  не  более  трех  негрубых  ошибок,  одной  негрубой
ошибки и трех недочетов, при наличии четырех-пяти недочетов.

Критерии оценка практических работ:
Оценка «5» ставится, если студент
Выполняет  работу  в  полном  объеме  с  соблюдением  необходимой

последовательности проведения измерений.
Все  опыты проводит в  условиях и  режимах,  обеспечивающих получение

правильных результатов и выводов.
Соблюдает требования, правила общения, психологической безопасности в

группе, команде
Правильно и информативно делает записи таблиц, рисунки.
Оценка «4» ставится,  если выполнены требования к оценке «5», но было

допущено 2-3 недочета, не более одной негрубой ошибки и одного недочета.
Оценка  «3»  ставится,  если  работа  выполнена  не  полностью,  но  объем

выполненной части таков, что позволяет получить правильный результат и вывод;
если в ходе практического задания были допущены ошибки.

Итоговый  контроль  и  оценка  результатов  освоения  дисциплины
осуществляется преподавателем в процессе дифференцированного зачета.
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